
Warunki ubezpieczenia:
Ubezpieczenie OC z tytułu wykonywania czynności zawodowych M30-07
Przedmiot ubezpieczenia: odpowiedzialność cywilna z tytułu wykonywania zawodu farmaceuty

Podstawa zawarcia umowy: Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania 
czynności zawodowych (B) z dnia 1 kwietnia 2025 roku (kod AB-OCZB-01/25) 
STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje w przypadku farmaceuty wykonującego 
czynności zawodowe objęte ochroną ubezpieczeniową na terenie RP, bez 
względu na to gdzie wystąpi skutek (np. lek został wydany na terenie RP przez 
farmaceutę, który jest objęty ubezpieczeniem, ale skutki jego zażycia ujawnią 
się poza RP)

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z WU oraz postanowieniami dodatkowymi

Suma gwarancyjna: 200 000,00 PLN 

Liczebność: 1182

Składka: 8 865,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Suma Gwarancyjna 200.000 PLN na jedno i 4.000.000 PLN  na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia na Ubezpieczonego

Składka roczna od farmaceuty: 7,50 PLN

Zakres czasowy ochrony – trigger act commited

Postanowienia dodatkowe:

Zakres terytorialny - ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje w przypadku farmaceuty wykonującego czynności zawodowe objęte ochroną 
ubezpieczeniową na terenie RP, bez względu na to gdzie wystąpi skutek (np. lek został wydany na terenie RP przez farmaceutę, który jest 
objęty Zgodny z ww. WU. 

Ubezpieczający: Naczelna Izba Aptekarska
NIP: 525-10-10-636
UL. DŁUGA 16, 00-238 WARSZAWA

Ubezpieczony: OKRĘGOWA IZBA APTEKARSKA W BIAŁYMSTOKU
NIP: 542-23-69-428
UL. ZAMENHOFA 27, 15-435 BIAŁYSTOK

Okres ubezpieczenia: od 01.01.2026 00:00 do 31.12.2026 23:59
Umowa generalna nr TO50/003509/25/A
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA

Polisa nr 436000418247
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Postanowienia dodatkowe:
Zakres terytorialny - ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje w przypadku farmaceuty wykonującego czynności zawodowe objęte ochroną 
ubezpieczeniową na terenie RP, bez względu na to gdzie wystąpi skutek (np. lek został wydany na terenie RP przez farmaceutę, który jest 
objęty ubezpieczeniem, ale skutki jego zażycia ujawnią się poza RP).

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność cywilną za szkody na osobie lub w mieniu wyrządzone osobom trzecim w ramach 
wykonywanych przez farmaceutę czynności zawodowych, w szczególności:
1) wynikających z ustawy z dnia 10 grudnia 2021 roku o zawodzie farmaceuty, w tym:
a) polegających na sprawowaniu opieki farmaceutycznej w rozumieniu art. 4 ust. 2 ww. ustawy,
b) polegających na udzielaniu usług farmaceutycznych, o których mowa w art. 4 ust. 3 ww. ustawy,
c) polegających na wykonywaniu zadań zawodowych określonych w art. 4 ust. 4 ww. ustawy,
d) polegających na wykonywaniu czynności określonych w art. 4 ust. 5 ww. ustawy;

2) wynikających z ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne, w tym w szczególności określonych w art 86 ust. 8a oraz art 96 
ust 4 i ust. 4(1) ;

3) wynikających z ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi;

4) wynikających z rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 kwietnia 2021 r. w sprawie kwalifikacji osób przeprowadzających badania 
kwalifikacyjne i szczepienia ochronne przeciwko COVID-19 - z zastrzeżeniem, że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są czynności, co do 
których istnieje obowiązek zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej na podstawie odrębnych przepisów prawa;

5) wynikających z innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa, które przewidują obowiązek lub upoważnienie farmaceuty do 
podejmowania określonych działań/czynności.

Zakres ubezpieczenia obejmuje między innymi szkody w mieniu i na osobie:
1) związane z wydaniem leku innego niż zamówiony;
2) związane z wydania leku innego niż na recepcie z powodu nieprawidłowo odczytanej recepty lekarskiej;
3) związane z wydaniem leku przeterminowanego, zepsutego, źle przechowywanego;
4) związane z wydaniem leku w innej dawce niż przepisana na recepcie;
5) w zakresie leków przygotowywanych (OC za produkt);
6) wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa;
7) w związku z przeprowadzaniem szczepień ochronnych przez farmaceutów, w tym zalecanych szczepień ochronnych do których 
farmaceuci są uprawnieni na podstawie przepisów prawa, (w tym wykonywanie szczepień poza miejscem zatrudnienia w ramach umowy), 
oraz badania kwalifikacyjnego poprzedzającego przeprowadzenie szczepienia;
8) w związku z wykonywaniem testów i wymazów przeciwko COVID-19;
9) w związku z udzielaniem przez Świadczeniodawcę świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, o których mowa 
w art. 19 ust. 2a ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 
924 z późń. zm.), polegających na przeprowadzaniu zalecanych szczepień ochronnych;
10) w związku z udzielaniem przez Świadczeniodawcę usług dotyczących zdrowia reprodukcyjnego,  o których mowa w rozporządzeniu 
Ministra Zdrowia z dnia 29 kwietnia 2024 r. w sprawie programu pilotażowego w zakresie usług farmaceuty dotyczących zdrowia 
reprodukcyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 662);
11) wyrządzone w związku z prowadzoną działalnością i wykorzystywanym w niej mieniem (z włączeniem OC najemcy 
nieruchomości/ruchomości);
12) wyrządzone przez pracowników lub podwykonawców Ubezpieczonego bez prawa regresu, w tym szkody wyrządzone przez osoby 
odbywające u Ubezpieczonego pod jego kierownictwem praktyki zawodowe (studenci, absolwenci itp.) i przeszkolenie uzupełniające;
13) wyrządzone personelowi tej samej jednostki organizacyjnej;
14) spowodowane uchybieniami natury organizacyjnej, administracyjnej, porządkowej, kierowniczej;
15) wyrządzone osobom bliskim Ubezpieczonego;
16) wyrządzone pracodawcy Ubezpieczonego w tym szkody w mieniu pracodawcy z wyłączeniem szkód w pojazdach mechanicznych oraz 
wartościach pieniężnych;
17) szkody związane z działalnością dydaktyczną, w tym uczestnictwem i prowadzeniem m.in. szkoleń, staży, kursów;
18) szkód związanych z czynnościami dydaktycznymi, w tym uczestniczeniem i organizacją szkoleń;
19) szkody związane z udzielaniem pierwszej pomocy oraz świadczeń zdrowotnych w aptece;
20) szkody w mieniu osobistego użytku stanowiące własność pacjentów
21) szkody w mieniu i na osobie wynikłe z przeniesienia chorób zakaźnych zgodnie z kl. 4 oraz zatruć pokarmowych. 
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Zakres ochrony obejmuje wykonanie przez Ubezpieczonego zarządzenia tymczasowego sądu o zabezpieczeniu roszczenia o naprawienie 
szkody, w tym przez złożenie do depozytu sądowego sumy pieniężnej do wysokości sublimitu w wysokości 200.000 PLN na wszystkie koszty 
poniesione w okresie ubezpieczenia.

Ponadto ochroną ubezpieczeniową objęta jest również sprzedaż wysyłkowa produktów. 
Definicja produktu:
Produkt - rzecz ruchoma, choćby została połączona z inną rzeczą; produktem w rozumieniu OWU jest:
1) każdy produkt leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne niezależnie od jego postaci (gotowy, 
apteczny, recepturowy itd.) oraz jego charakteru (roślinny, homeopatyczny itd.);
2) parafarmaceutyk, przez który rozumie się środek o właściwościach zbliżonych do właściwego leku, sprzedany bez recepty, wytworzony 
najczęściej z surowców naturalnych, o łagodnym działaniu leczniczym lub profilaktycznym;
3) wyrób medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne;
4) wyrób kosmetyczny i toaletowy, wprowadzony do obrotu w ramach działalności apteki;
5) środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego,  o których mowa w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.  o bezpieczeństwie 
żywności i żywienia;
6) suplementy diety;
7) inny asortyment apteki.

Zakres ubezpieczenia rozszerza się o czyste straty finansowe wyrządzone przez Ubezpieczonego wynikłe z błędu w realizacji recept, z 
zastrzeżeniem sublimitu 3.000 PLN na jeden i 7.000 PLN wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia dla członka Izby dla tego rozszerzenia,  
Franszyza redukcyjna nie obowiązuje dla szkód w mieniu i na osobie.
Dla czystych strat finansowych wprowadza się franszyzę w wysokości 10% odszkodowania, nie mniej niż 300,00 PLN.

Postanowienia dodatkowe:
Umowę ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia określonych powyżej, z zastosowaniem klauzul 
dodatkowych określonych powyżej – stanowiących integralną część umowy. Umowę przygotowano na podstawie oferty 
A/TO50/0996926/2.

PROGRAM UBEZPIECZENIA DO UMOWY GENERALNEJ W SPRAWIE PROGRAMU UBEZPIECZENIOWEGO DLA FARMACEUTÓW

UBEZPIECZENIA W RAMACH OPŁACANYCH SKŁADEK CZŁONKOWSKICH

Spory wynikające z umowy ubezpieczenia pomiędzy ubezpieczającym, ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, 
będącym osobą fizyczną, a nami mogą być rozpoznane w drodze pozasądowego postępowania przed Rzecznikiem Finansowym – ul. 
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, który jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasądowych postępowań w 
świetle przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym.

Składka i sposób płatności:

Składka płatna na rachunek bankowy:

Składka łączna: 8 865,00 PLN (słownie: osiem tysięcy osiemset sześćdziesiąt pięć złotych 0/100)

31 1240 6960 6013 4360 0041 8247

Warunki płatności składki: płatna w 2 ratach

Każda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia będzie przetwarzać przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane 
osobowe dotyczące osób upoważnionych do reprezentacji, wspólników, współpracowników, pracowników, osób, którymi Strony posługują 
się przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i pełnomocników drugiej Strony.
Udostępniane dane obejmują: imię i nazwisko, stanowisko służbowe, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu, o ile zostaną 
przekazane drugiej Stronie.
Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe udostępnione przez drugą Stronę w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
Każda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymała klauzulę informacyjną, załączoną poniżej i zobowiązuje się do realizacji 
obowiązku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich osób, o których mowa powyżej  poprzez 
poinformowanie tych osób o treści  klauzuli.
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21.01.2026 4 432,50 PLN

08.07.2026 4 432,50 PLN

Terminy płatności i kwoty rat:

Ubezpieczający Ubezpieczyciel

Polisę wystawiono w Toruniu, dnia 15.12.2025 
Numer Pośrednika: 000065 

Umowa przygotowana przez: Agnieszka Chełkowska-Sikora, nr UWR 001222 
Przedstawicielstwo Korporacyjne Toruń 

Oświadczenie Ubezpieczającego:

Oświadczam, że zostało mi okazane i zapoznałem się z treścią pełnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, że przed zawarciem umowy otrzymałem tekst Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie których umowę zawarto oraz zapoznałem się z nimi i zaakceptowałem ich 
treść.

(1) Ubezpieczający, ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub 
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez ERGO Hestię lub agenta 
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczące działalności ubezpieczeniowej świadczonej przez ERGO Hestię oraz dotyczące czynności 
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową – 
ubezpieczycielowi w następujący sposób; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub 
585555555; pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub 
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. (b) dotyczące czynności agencyjnych 
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową, o ile Agent wykonuje czynności agencyjne na 
rzecz więcej, niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na życie lub ubezpieczenia majątkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a. 
rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b. 
rozpatrywane są przez Agenta, którego działalności reklamacja dotyczy i powinny być wniesione bezpośrednio temu Agentowi. W 
przypadku wpływu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaże reklamację niezwłocznie Agentowi, informując o tym 
jednocześnie Klienta występującego z reklamacją. (4) Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania 
na piśmie lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną - na wniosek osoby zgłaszającej reklamację. (5) W 
szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym 
powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności przedłużenia terminu do udzielenia 
odpowiedzi na reklamację Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyżej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych 
sprawach Klient może zwrócić się do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient może 
wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

ZASADY SKŁADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI W ERGO HESTII
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Załącznik do polisy

Oświadczenie Administratora Danych Osobowych
1.   Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, której dane dotyczą, może skontaktować 
       się z administratorem danych osobowych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2.   Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
       osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Osoba, której dane dotyczą, może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   za pośrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
       3)   poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3.   Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
      1)   kontaktowych w związku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiędzy administratorem a podmiotem, w imieniu, którego działa Pani/Pan jako osoba upoważniona 
             do reprezentacji , wspólnik, współpracownik, pracownik, pełnomocnik lub osoba,  którą strona umowy  posługuje się przy realizacji umowy;
      2)   archiwizacyjnych;
4.   Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
      1)   prawnie uzasadniony interes administratora danych;
      2)   wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych;
5.   Dane osobowe zostały pozyskane od podmiotu, z którym administrator zawarł umowę, którego Pani/Pan reprezentuje w następującym zakresie: imię, nazwisko, służbowy 
       numer telefonu, służbowy adres e-mail.
6.   Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom usług IT, podmiotom świadczącym 
       usługi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, audytorom.
7.   Osoby, których dane osobowe przetwarzane są przez ERGO Hestię, mają w związku z przetwarzaniem następujące prawa:
      1)   prawo dostępu do swoich danych osobowych;
      2)   prawo żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
      3)   prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim są one przetwarzane;
      4)   prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych.
8.   W celu skorzystania z praw określonych w ust. 7 należy skontaktować się z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9.   Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy zawartej z podmiotem, którego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu 
       wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa


		2025-12-15T16:04:19+0100


		2025-12-16T15:57:13+0100


		2025-12-16T16:16:35+0100




