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Pan
Bogusław Tomasz Maksim
Dyrektor Wydziału
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego
Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego
w Białymstoku
15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3

W odpowiedzi na pismo z dnia 13 marca 2020 r., znak: ZK-I.967.26.2020.AG Podlaski Wojewódzki 
Inspektor Farmaceutyczny informuje:

W związku z pismem Prezesa Naczelnej Izby Aptekarskiej (znak: l. dz. P-78/2020) w związku z 
koniecznością przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się ryzyka zarażenia COVID-19 oraz 
koniecznością zapewnienia dostępu pacjentów do produktów leczniczych w okresie 
podwyższonego ryzyka zarażenia się tą chorobą, w ocenie Podlaskiego Wojewódzkiego 
Inspektora Farmaceutycznego przedsiębiorcy prowadzący apteki powinni we własnym zakresie 
rozważyć wdrożenie działań zabezpieczających personel, a jednocześnie zabezpieczających 
realizowanie przez aptekę jej ustawowych obowiązków i celu w postaci ochrony zdrowia ludności.

W celu ograniczenia bezpośredniej styczności personelu aptek i punktów aptecznych w kontaktach 
z pacjentami, celem uniknięcia dalszego rozprzestrzeniania się zakażenia COVID-19 w ocenie 
Podlaskiego Wojewódzkiego Inspektora Farmaceutycznego istnieje koniczność zorganizowania 
obsługi pacjentów z zachowaniem szczególnej ostrożności, tj. za pośrednictwem okienek do 
sprzedaży w porze nocnej lub w wyznaczonych strefach przy użyciu dodatkowego zabezpieczenia 
ekspedycji. Zaleca się obsługę pacjentów z zachowaniem min. 1,5 m odległości pomiędzy 
osobami, a także stosowanie środków ochrony osobistej (rękawiczki, maseczki, fartuchy).

Jednocześnie nadmieniam, iż możliwość obsługi pacjentów poprzez okienko ekspedycyjne służące 
co do zasady do wydawania preparatów w porze nocnej posiadają jedynie apteki ogólnodostępne, 
natomiast z uwagi na brak przepisów prawnych okienek do obsługi nocnej punkty apteczne nie 
posiadają.

Podlaski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny
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